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• Διαμεςολάβθςθ του ν. 4512/2018  

• Δικαςτικι Μεςολάβθςθ (214Β ΚΠολΔ) 

• Αρ 214Γ ΚΠολΔ 

 

 

 

Θ Ελλθνικι Νομοκεςία 
Είδθ Διαμεςολάβθςθσ  
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Α.  Δ ι α μ ε ς ο λ ά β θ ς θ  
 

 ΝΟΜΟ΢ 4512/2018 (ΦΕΚ Α’ 5/17 .01.2018) 

Ζναρξθ ιςχφοσ: από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΦΕΚ 

ΠΛΘΝ του αρ. 182: εντόσ 9 μθνϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΦΕΚ 

 

Καταργεί όλο το προθγοφμενο νομοκετικό πλαίςιο και ςυγκεκριμζνα  

 Ν. 3898/2010 (ΦΕΚ Α’ 211/16.12.2010): Διαμεςολάβθςθ ςε αςτικζσ και 
εμπορικζσ υποκζςεισ, όπωσ τροποποιικθκε με το άρ. 16 παρ. 9 τθσ ΠΝΠ 
(ΦΕΚ Αϋ237/5.12.2012) εκτός του άρ.1 

 ΠΔ 123/2011 (ΦΕΚ Α’ 255/9.12.2011): Κακοριςμόσ όρων και 
προχποκζςεων αδειοδότθςθσ και λειτουργίασ φορζων κατάρτιςθσ 
διαμεςολαβθτϊν ςε αςτικζσ και εμπορικζσ υποκζςεισ  

 Πλικοσ υπουργικϊν αποφάςεων  
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Θ ΕΘΝΙΚΘ ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ 
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 Σο νζο νομικό κακετϊσ  
Ν. 4512/2018 

• Ζννοια 
• Πεδίο εφαρμογισ 
• Τπαγόμενεσ διαφορζσ 
• Προςφυγι ςτθ διαμεςολάβθςθ – Διαδικαςία 
• Τποχρεωτικότθτα 
• Εκτελεςτότθτα  
• Παραγραφι  
• Ευκφνθ διαμεςολαβθτι 
• ΚΕΔ 
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Διαρκρωμζνθ διαδικαςία ανεξαρτιτωσ ονομαςίασ 

Εμπιςτευτικότθτα, ιδιωτικι αυτονομία  

Δφο ι περιςςότερα μζρθ  

Επιχειροφν εκουςίωσ με καλόπιςτθ ςυμπεριφορά και ςυναλλακτικι ευκφτθτα 

Να επιλφςουν τθ διαφορά με ςυμφωνία 

Με τθ βοικεια ενόσ τρίτου προςϊπου, ειδικά εκπαιδευμζνου, ανεξάρτθτου και 
αμερόλθπτου, του Διαμεςολαβθτι 

 

Άρκρο 179 παρ. 2 
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ΟΡΙ΢ΜΟ΢ 
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Αςτικζσ και Εμπορικζσ Διαφορζσ ιδιωτικοφ δικαίου, 
υφιςτάμενεσ ι μζλλουςεσ 

Εξουςία των μερϊν για διάκεςθ του αντικειμζνου τθσ 
διαφοράσ  

Ζγγραφθ ςυμφωνία των μερϊν 

 

Άρκρο 180 
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ΤΠΑΓΟΜΕΝΕ΢ ΔΙΑΦΟΡΕ΢ 
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Σρόποι προςφυγισ 

• ΢υμφωνία μερϊν 

• Πρόςκλθςθ δικαςτθρίου (ςφμφωνα παρ.2) 

• Διαταχκείςα από άλλο κράτοσ μζλοσ  

• Επιβολι από νόμο 

΢φςταςθ από Ειςαγγελζα Πρωτοδικϊν  

Άρκρο 181  
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ΠΡΟ΢ΦΤΓΘ ΢ΣΘ ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΘ΢Θ 
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ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΘ ΤΠΑΓΩΓΘ ΔΙΑΦΟΡΩΝ-ΚΑΣΘΓΟΡΙΕ΢ 

Α. 
Διαφορζσ ανάμεςα ςτουσ ιδιοκτιτεσ ορόφων ι διαμεριςμάτων από τθ ςχζςθ οροφοκτθςίασ, διαφορζσ από τθ λειτουργία απλισ και 
ςφνκετθσ κάκετθσ ιδιοκτθςίασ, διαφορζσ αφενόσ ανάμεςα ςτουσ διαχειριςτζσ ιδιοκτθςίασ κατ’ ορόφουσ και κάκετθσ ιδιοκτθςίασ και 
αφετζρου ςτουσ ιδιοκτιτεσ ορόφων, διαμεριςμάτων  και κάκετων ιδιοκτθςιϊν, κακϊσ επίςθσ και διαφορζσ που εμπίπτουν ςτο 
ρυκμιςτικό πεδίο των άρκρων 1003 ζωσ 1031 του ΑΚ. 

Β. 
Οι διαφορζσ που αφοροφν απαιτιςεισ αποηθμίωςθσ οποιαςδιποτε μορφισ για ηθμίεσ από αυτοκίνθτο, ανάμεςα ςτουσ 
δικαιοφχουσ ι τουσ διαδόχουσ τουσ και εκείνουσ που ζχουν υποχρζωςθ για αποηθμίωςθ ι τουσ διαδόχουσ τουσ, όπωσ και 
απαιτιςεισ από ςφμβαςθ αςφάλιςθσ αυτοκινιτου, ανάμεςα ςτισ αςφαλιςτικζσ εταιρείεσ και τουσ αςφαλιςμζνουσ ι τουσ διαδόχουσ 
τουσ, εκτόσ αν από το ηθμιογόνο ςυμβάν επιλκε κάνατοσ ι ςωματικι βλάβθ. 

Γ. 
Οι διαφορζσ από αμοιβζσ του άρκρου 622Α του ΚΠολΔ 

Δ. 
Οικογενειακζσ διαφορζσ, εκτόσ από αυτζσ τθσ παραγράφου 1 περιπτϊςεισ α, β και γ και τθσ 
παραγράφου 2 του άρκρου 592 ΚΠολΔ 

Ε.  
Διαφορζσ που αφοροφν ςε απαιτιςεισ αποηθμίωςθσ αςκενϊν ι των οικείων τουσ ςε βάροσ ιατρϊν, οι 
οποίεσ ανακφπτουν κατά τθν άςκθςθ τθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ ων τελευταίων. 

΢Σ. 
Διαφορζσ που δθμιουργοφνται από τθν προςβολι εμπορικϊν ςθμάτων, διπλωμάτων 
ευρεςιτεχνίασ, βιομθχανικϊν ςχεδίων ι υποδειγμάτων. 

Η. 
Διαφορζσ από χρθματιςτθριακζσ ςυμβάςεισ 

Άρθρο 183 
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ΕΞΑΙΡΕ΢ΕΙ΢ ΢ΣΘΝ ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΟΣΘΣΑ 

Α- Θ κφρια παρζμβαςθ που αςκείται ςε ςυνάφεια με το αντικείμενο των διαφορϊν 
αυτϊν 

Β - Διαφορζσ ςτισ οποίεσ διάδικο μζροσ είναι το Δθμόςιο ι Ο.Σ.Α ι Ν.Π.Δ.Δ. 

Γ - Διάδικοι που δικαιοφνται νομικισ βοικειασ (Ν.3226/2004) ι ςτουσ οποίουσ 
παρζχεται το ευεργζτθμα τθσ πενίασ (άρκ. 194 και 195  ΚΠολΔ) 

Δ-  Δίκεσ ςχετικζσ με τθν εκτζλεςθ 

Ε - Θ ανακοπι των άρκρων 632 και 633 παρ. 2 ΚΠολΔ 

΢τ - Κάκε άλλθ περίπτωςθ ςτθν οποία δεν προβλζπεται αναςτολι εκτζλεςθσ κατά τισ 
κείμενεσ διατάξεισ του νόμου 

Η-  Οι διαφορζσ του Ν.3869/2010 (Νόμοσ Κατςζλθ) 

Θ-  Οι διαταγζσ πλθρωμισ 
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΢ΤΝΕΠΕΙΕ΢ ΠΑΡΑΒΑ΢Θ΢ ΣΘ΢ ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΟΣΘΣΑ΢  

Απαραδζκτο 
τθσ ςυηιτθςθσ 

αν τα μζρθ δεν προςκομίςουν το ςχετικό πρακτικό τθσ 
διαμεςολάβθςθσ ςτο δικαςτιριο 

όταν υπάρχουν κεφάλαια τα οποία δεν ζχουν ςυηθτθκεί 
ςτθ διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ από υπαιτιότθτα 
του άλλου μζρουσ παρά τθν υποχρεωτικότθτα 

Αν το ζνα μζροσ 
δεν προςζρχεται 
ςτθ διαδικαςία 
τθσ 
διαμεςολάβθςθσ 
παρότι ζχει κλθκεί 

Σο δικαςτιριο δφναται να επιβάλλει χρθματικι ποινι 
120-300 ευρϊ και  

Επιπλζον χρθματικι ποινι μζχρι ποςοςτοφ 0,2% επί του 
αντικειμζνου τθσ διαφοράσ 
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 ΢φνταξθ του πρακτικοφ διαμεςολάβθςθσ από το 
διαμεςολαβθτι – κακοριςμόσ ελάχιςτου περιεχομζνου 

Κάκε μζροσ δικαιοφται να πάρει από ζνα ιςόκυρο πρακτικό 

Κατάκεςθ από οποιοδιποτε μζροσ του πρακτικοφ ςτθ 
Γραμματεία του Μονομελοφσ Πρωτοδικείου του τόπου που 

είναι αρμόδιο για τθν εκδίκαςθ τθσ υπόκεςθσ –  

Παράβολο κατάκεςθσ 50 ευρϊ (κατακζτθσ) 

 

 

Άρθρο 184 
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ΕΚΣΕΛΕ΢ΣΟΣΘΣΑ 
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Αναςτζλλεται θ παραγραφι και θ αποςβεςτικι προκεςμία αςκιςεωσ 
αξιϊςεων και όλεσ οι δικονομικζσ προκεςμίεσ κακόλθ τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ διαμεςολάβθςθσ 

 

Αρχίηουν και πάλι 3 μινεσ μετά τθ ςφνταξθ του πρακτικοφ αποτυχίασ ι τθν 
επίδοςθ διλωςθσ αποχϊρθςθσ ι από τθν με οποιοδιποτε τρόπο 

ολοκλιρωςθ θ κατάργθςθ τθσ διαδικαςίασ 

 

Ratio : Προςταςία και διαφφλαξθ αξιϊςεων 

΢υμβατότθτα κανόνων ουςιαςτικοφ και δικονομικοφ δικαίου 

 

 

Άρκρο 185 

13 

ΠΑΡΑΓΡΑΦΘ 
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Mόνο για δόλο ι βαρειά αμζλεια   

Πεικαρχικι ι Ποινικι ευκφνθ 

Δεν υποχρεοφται να αποδεχκεί το διοριςμό του 

 

 

 

 

Άρκρο 183 § 8 
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ΕΤΘΤΝΘ  
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ΚΕΝΣΡΙΚΘ ΕΠΙΣΡΟΠΘ ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΘ΢Θ΢ 

15 μελισ με ιςάρικμουσ αναπλθρωτζσ (5 δικαςτικοί λειτουργοί) 

Σριετισ κθτεία με δικαίωμα ανανζωςθσ άπαξ 

Αρμοδιότθτεσ 

επιλαμβάνεται κάκε ηθτιματοσ που αφορά τθν εφαρμογι του κεςμοφ 
ακόμθ και αν δεν αναφζρεται ρθτά ςτο νόμο 

Τποεπιτροπζσ  

 Επιτροπι Μθτρϊου Διαμεςολαβθτϊν 

 Επιτροπι Δεοντολογίασ και Πεικαρχικοφ Ελζγχου 

 Επιτροπι Ελζγχου Φορζων Εκπαίδευςθσ 

 Επιτροπι Εξετάςεων 

Άρθρο 186 - 187 
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 Επιλογι διαμεςολαβθτι από τα μζρθ ι από τρίτο πρόςωπο τθσ 
κοινισ τουσ επιλογισ, πριν ι και μετά τθν άςκθςθ αγωγισ (§2) –  

 Ρόλοσ ΚΕΔ 

 Διαμόρφωςθ διαδικαςίασ με ςυμφωνία (§2 και 3) 

 Εμπιςτευτικότθτα και εχεμφκεια (§4) 

 Τποχρεωτικι παράςταςθ των μερϊν με πλθρεξοφςιο δικθγόρο (§1)  

 

 

άρκρο 183 
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ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΣΘ΢ ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΘ΢Θ΢ 
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ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΩΘΘ΢Θ΢ ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ  
ΕΠΙΛΤ΢Θ΢ ΔΙΑΦΟΡΩΝ  
Θεςμικι ςυμμαχία για τθ διαμεςολάβθςθ 

Tα κακικοντα του δικθγόρου ςτα πλαίςια τθσ 
υποχρεωτικισ διαμεςολάβθςθσ και ενθμζρωςθσ 

Δθμιτρθσ Β. Θεοχάρθσ, Δικθγόροσ, L.L.M., Δ.Ν. 

Εκπαιδευτισ διαμεςολαβθτϊν,  

Λζκτορασ Σμιματοσ Νομικισ Πανεπιςτθμίου 
Frederick Κφπρου. 

 



Γενικά ςχόλια 

 

ΚΟΜΒΙΚΟ΢ Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ  ΝΟΜΙΚ0Τ ΠΑΡΑ΢ΣΑΣΘ 

ΠΑΡΟΜΟΙΟ ΠΝΕΤΜΑ με το 3898/2010 

ΠΡΟ΢ΑΤΞΘΜΕΝΕ΢ ΠΛΕΟΝ ΟΙ ΕΤΘΤΝΕ΢ ΣΟΤ 

ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΘ Θ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ ΣΟΤ 

ΕΝΟΡΧΘ΢ΣΡΩΣΘ΢ ΣΘ΢ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ΢ ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΟΣΘΣΑ΢ 

ΠΑΡΟΜΟΙΑ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Θ ΜΕ ΣΘΝ ΣΑΚΣΙΚΘ ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΘ 

(Άρκρο 1 Οδθγίασ περί ιςόρροπθσ ςχζςθσ) 



  
Τποχρζωςθ ενθμζρωςθσ για τθ δυνατότθτα προςφυγισ ςε 

διαμεςολάβθςθ 
 

 

• Ο δικθγόροσ με τθν ανάκεςθ ςε αυτόν μιασ υπόκεςθσ και προ τθσ όποιασ 
δικαςτικισ προςφυγισ είναι να διαπιςτϊςει αν πλθροφνται οι όροι και 
προχποκζςεισ, που κζτει ο Νόμοσ για τθν υπαγωγι τθσ διαφοράσ ςε 
διαμεςολάβθςθ 

• Δεδομζνου δε ότι  ο νομοκζτθσ δεν προςδιορίηει ςυγκεκριμζνα τισ 
διαφορζσ, ςτισ οποίεσ δεν υφίςταται εξουςία διακζςεωσ, θ διαπίςτωςθ 
αυτι αποτελεί κακικον του νομικοφ  παραςτάτθ.  

• Θ τιρθςθ του κακικοντοσ ενθμζρωςθσ εκ μζρουσ του πλθρεξοφςιου 
δικθγόρου ρθτά ορίηεται πωσ πρζπει να προκφπτει από ζγγραφο τφπο, 
ιτοι να αποδεικνφεται με ζγγραφο φζρον τθν υπογραφι του ίδιου του 
εντολζα  του και του πλθρεξοφςιου δικθγόρου του.   



  
Τποχρζωςθ ενθμζρωςθσ για τθ δυνατότθτα προςφυγισ ςε 

διαμεςολάβθςθ 
 

 

• Σο ςυγκεκριμζνο ζγγραφο ςυμπλθρωμζνο και υπογεγραμμζνο 
κατατίκεται από τον πλθρεξοφςιο δικθγόρο του προςφεφγοντοσ με το 
ειςαγωγικό δικόγραφο τθσ αγωγισ ι άλλου ζνδικου βοθκιματοσ άλλωσ 
κθρφςςεται από το δικαςτιριο το απαράδεκτο τθσ ςυηιτθςθσ του 
επιλεχκζντοσ ζνδικου βοθκιματοσ (βλ. παλαιό 214Α).    

• Ωσ προσ το χρόνο ςφνταξθσ και υπογραφισ του εντφπου και από τθ 
γραμματικι διατφπωςθ του Νόμου, προκφπτει πωσ πρζπει να αναφζρεται 
οπωςδιποτε ςε χρονικό ςθμείο προγενζςτερο τθσ άςκθςθσ του 
επιλεχκζντοσ ενδίκου μζςου. 

• θ υποχρζωςθ ενθμζρωςθσ εντοπίηεται ςτο πρόςωπο του νομικοφ 
παραςτάτθ. ΠΡΟ΢ΟΧΘ ΓΙΑ ΕΤΘΤΝΘ ΣΟΤ 



  
Τποχρζωςθ του δικθγόρου ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ υποχρεωτικότθτασ. 
 

• Αποτελεί κατ’ αρχιν κακικον του νομικοφ παραςτάτθ να διαγνϊςει αν θ 
υπόκεςθ, που του ζχει ανατεκεί, υπάγεται ςτισ εν λόγω υποχρεωτικζσ 
περιπτϊςεισ ι όχι.  

• Ο πλθρεξοφςιοσ δικθγόροσ του προςφεφγοντοσ, ο οποίοσ και είναι αυτόσ 
που οφείλει να εκκινιςει τθν απόπειρα υπαγωγισ τθσ διαφοράσ ςε 
διαμεςολάβθςθ. 

• Ο δικθγόροσ του αιτοφμενου δικαςτικι προςταςία είναι αυτόσ που 
υποβάλλει ςε διαμεςολαβθτι αίτθμα προςφυγισ ςτθ διαδικαςία τθσ 
διαμεςολάβθςθσ 

• Σου παραδίδει ςυμπλθρωμζνο ενθμερωτικό ζντυπο, με τα ςτοιχεία τθσ 
διαφοράσ.  

• Θ παράδοςθ του εν λόγω αιτιματοσ και ελλείψει ειδικισ ρφκμιςθσ ςτο 
Νόμο μπορεί να γίνει με κάκε πρόςφορο μζςο  



  
Τποχρζωςθ του δικθγόρου ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ υποχρεωτικότθτασ. 
 

• ΔΕΝ προκφπτει υποχρζωςθ του αντιδίκου να ςυμμορφωκεί με το 
δικθγόρο του προςφεφγοντοσ ωσ το πρόςωπο του διαμεςολαβθτι.  

• Σα μζρθ ζχουν τθ δυνατότθτα πλζον να ορίςουν πζραν του ενόσ 
διαμεςολαβθτζσ ι και να ανακζςουν ςε τρίτο πρόςωπο, τθν επιλογι του 
προςϊπου του διαμεςολαβθτι.  

• Διατθροφν τα μζρθ το δικαίωμα να υπαχκοφν ςε ιδθ υφιςτάμενουσ 
κανόνεσ διαμεςολάβθςθσ, ιδίωσ όταν προςφεφγουν ςε οργανωμζνο 
κζντρο, που φιλοξενεί διαμεςολαβιςεισ. 

• Κατόπιν ςυμφωνείται από κοινοφ θ θμερομθνία και ο τόποσ διεξαγωγισ 
τθσ ςυνεδρίασ διαμεςολάβθςθσ, άλλωσ τα επιλζγει ο διαμεςολαβθτισ 
δφναται να διεξάγει τθ διαμεςολάβθςθ με τον τρόπο που κρίνει 
προςφορότερο, λαμβανομζνων υπόψθ των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν 
τθσ διαφοράσ. 

• Προβλζπεται μάλιςτα και θ δυνατότθτα τθλεδιάςκεψθσ 



  
Τποχρζωςθ του δικθγόρου ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ υποχρεωτικότθτασ. 
 

• ΢ε περίπτωςθ που το ζνα μζροσ τθσ διαφοράσ δεν προςζρχεται ςτθ διαδικαςία 
τθσ διαμεςολάβθςθσ, παρότι ζχει κλθκεί, ςυντάςςεται από το διαμεςολαβθτι 
ςχετικό πρακτικό μθ προςζλευςθσ, που το πιςτοποιεί, το οποίο ο δικθγόροσ του 
προςφεφγοντοσ προςκομίηει ςτο Δικαςτιριο κατά τθ ςυηιτθςθ τθσ αγωγισ ι 
άλλου ζνδικου βοθκιματοσ, προκειμζνου να επιβλθκοφν ςτο δφςτροπο μζροσ οι 
εκ του νόμου δικονομικζσ ςυνζπειεσ.  

• Κατά τθν υποχρεωτικι πρϊτθ ςυνάντθςθ των μερϊν, κατ’ αρχάσ πρζπει να 
ςυμφωνθκεί αν κα προχωριςει θ διαδικαςία τθσ διαμεςολάβθςθσ ι αν κα κάνει 
χριςθ κάποιοσ από τουσ εμπλεκόμενουσ του αναφαίρετου δικαιϊματόσ του να 
αποχωριςει.   

• Εφόςον τα μζρθ δεν αποχωριςουν κατά τθν πρϊτθ υποχρεωτικι ςυνεδρία και 
εκκινιςει θ διαδικαςία διαμεςολάβθςθσ ο νομικόσ παραςτάτθσ κα επιλθφκεί 
προκειμζνου ευκφσ εξ αρχισ ο εντολζασ του να ςυμφωνιςει ομοφ με τθν άλλθ 
πλευρά επί ςειράσ κεμάτων, όπωσ θ τιρθςθ ι μθ του απορριτου τθσ διαδικαςίασ 
κακϊσ και τυχόν πρακτικϊν, θ αμοιβι του διαμεςολαβθτι αλλά και θ τυχόν 
εφαρμογι διαδικαςτικϊν κανόνων κζντρων διαμεςολάβθςθσ.  



  
Τποχρζωςθ του δικθγόρου ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ υποχρεωτικότθτασ. 
 

• ΢ε περίπτωςθ που θ διαμεςολάβθςθ δεν ευδοκιμιςει, είτε ευκφσ εξ αρχισ κατά 
τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ είτε μετά τθν ανεπιτυχι εξζλιξθ τθσ διαδικαςίασ, 
ςυντάςςεται και υπογράφεται το αντίςτοιχο πρακτικό αποτυχίασ, το οποίο 
χορθγείται ςτα μζρθ, προκειμζνου να κατατεκεί από τον πλθρεξοφςιο δικθγόρο 
του προςφεφγοντοσ με τισ προτάςεισ του ενδίκου μζςου, ϊςτε να αποδειχκεί θ 
πλιρωςθ του όρου περί τθσ υποχρεωτικισ υπαγωγισ και αποφυγισ επιβολισ τθσ 
δικονομικισ κφρωςθσ περί κιρυξθσ ωσ απαραδζκτου τθσ ςυηιτθςθσ του ωσ άνω 
μζςου.  

• ΢ε περίπτωςθ που θ διαμεςολάβθςθ καταλιξει ςε ςυμφωνία, αυτι ςυντάςςεται 
με τθ μζριμνα των πλθρεξοφςιων δικθγόρων και περιλαμβάνεται ςτο πρακτικό 
διαμεςολάβθςθσ, όπου μεταξφ άλλων γίνεται μνεία για το απόρρθτο ι μθ τθσ 
ίδιασ τθσ ςυμφωνίασ.  

• Μετά τθν κατάρτιςθ δε του πρακτικοφ διαμεςολάβθςθσ, ο πλθρεξοφςιοσ 
δικθγόροσ κζτει τθν υπογραφι του επί αυτοφ, προκειμζνου να κατατεκεί (αν 
χρειαςτεί) ςτο Πρωτοδικείου που είναι αρμόδιο για τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ, θ 
διάγνωςθ του οποίου αποτελεί προφανϊσ επίςθσ υποχρζωςθ του νομικοφ 
παραςτάτθ. 

 



  
Τποχρζωςθ του δικθγόρου ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ υποχρεωτικότθτασ. 
 

 

 

 

 

΢Α΢ ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΩ! 



ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΩΘΘ΢Θ΢ ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ  
ΕΠΙΛΤ΢Θ΢ ΔΙΑΦΟΡΩΝ  
Θεςμικι ςυμμαχία για τθ διαμεςολάβθςθ 

Θεοχάρθσ Αγγελίδθσ 

Δικθγόροσ – Διαμεςολαβθτισ  

– Εκπαιδευτισ Διαμεςολαβθτϊν 



• Ο νόμοσ 4512/2018 ειςάγει για πρϊτθ φορά τθν 
υποχρεωτικι διαμεςολάβθςθ ςε μια ςειρά αςτικϊν 
και εμπορικϊν διαφορϊν, μεταξφ των οποίων και 
ςτισ διαφορζσ με υλικζσ ηθμίεσ, που προκαλοφνται 
από αυτοκίνθτα.  

• Θ εφαρμογι του νόμου αυτοφ για να αποκτιςει μια 
προοπτικι επιτυχίασ απαιτεί μια ςειρά αλλαγϊν ςτισ 
αντιλιψεισ των μερϊν, που κα κλθκοφν να τον 
εφαρμόςουν, οι οποίεσ αλλαγζσ αντιλιψεων, πρζπει 
να υποςτθριχκοφν και με οργανωτικζσ αλλαγζσ.  

Τποχρεωτικι Διαμεςολάβθςθ:  
Αλλαγι αντιλιψεων και οργάνωςθσ 



Διαμεςολάβθςθ ≠ ΢υμβιβαςμόσ 

• Σισ αλλαγζσ αυτζσ οφείλουν να επιφζρουν 
πρϊτα από όλουσ οι αςφαλιςτικζσ εταιρίεσ 

• ΢ε ότι αφορά ςτισ αντιλιψεισ, απαιτείται θ 
κατανόθςθ ότι θ ΔΙΑΜΕ΢ΟΛΑΒΘ΢Θ ΔΕΝ 
ΣΑΤΣΙΗΕΣΑΙ ΜΕ ΣΟΝ ΢ΤΜΒΙΒΑ΢ΜΟ.  

• Ο ςυμβιβαςμόσ μπορεί να είναι το 
αποτζλεςμα μιασ διαπραγματευτικισ 
διαδικαςίασ και μόνο.  



Διαμεςολάβθςθ ≠ ΢υμβιβαςμόσ 

• Θ διαμεςολάβθςθ όμωσ απαιτεί τθν 
πραγματικι προςζγγιςθ των μερϊν, υπό τθν 
οποία προςζγγιςθ αυτά καταλιγουν ςε μια 
λφςθ, για τθν οποία και τα δφο ζχουν τθν 
αίςκθςθ τθσ πλιρουσ ικανοποίθςθσ.  

• Αντικζτωσ (λζγεται ότι) ζνασ ςυμβιβαςμόσ για 
να είναι πετυχθμζνοσ, πρζπει να αφινει 
δυςαρεςτθμζνα και τα δφο μζρθ. 

 



Διαμεςολάβθςθ =  
Διαρκρωμζνθ Διαδικαςία – Γνϊςθ των βαςικϊν τθσ 
αρχϊν 

• Θ διαμεςολάβθςθ είναι μια αυςτθρά 
διαρκρωμζνθ διαδικαςία, θ τιρθςθ τθσ οποίασ 
αποτελεί ουςιϊδθ προχπόκεςθ για τθν επιτυχία 
τθσ.  

• Ωσ εκ τοφτου όλα τα ςυμμετζχοντα μζρθ και 
ιδίωσ οι νομικοί παραςτάτεσ κακϊσ και οι 
επαγγελματίεσ (εν προκειμζνω οι εκπρόςωποι 
των αςφαλιςτικϊν εταιριϊν) οφείλουν να 
γνωρίηουν τισ βαςικζσ τθσ αρχζσ κακϊσ και τθν 
διάρκρωςθ τθσ.  



Εκπαιδευμζνα ςτελζχθ –  
Εςωτερικζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ 

• Διαφορετικά μειϊνονται ςθμαντικά οι 
πικανότθτεσ τθσ επιτυχοφσ ζκβαςθσ τθσ.  

• Οι αςφαλιςτικζσ εταιρίεσ οφείλουν να ςτζλνουν 
εκπαιδευμζνα ςτθν διαμεςολάβθςθ ςτελζχθ 
τουσ, ωσ εκπροςϊπουσ τουσ, τθν ίδια ςτιγμι, 
που οφείλουν να επιφζρουν όλεσ εκείνεσ τισ 
εςωτερικζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ, ϊςτε οι 
εκπρόςωποι τουσ να ζχουν τθν νομιμοποίθςθ 
τθν εξουςιοδότθςθ να τισ  δεςμεφουν ςτθν 
τελικι ςυμφωνία.  



Νομικοί παραςτάτεσ ≠ Εκπρόςωποι 
εταιρίασ 

• Οι νομικοί παραςτάτεσ των εταιριϊν δεν 
μποροφν να αποτελοφν και τουσ 
εκπροςϊπουσ τθσ εταιρίασ – αυτό το 
ενδεχόμενο αλλάηει τθν φφςθ τθσ λειτουργίασ 
του νομικοφ παραςτάτθ, που δεν μπορεί να 
αποτελεί μζροσ τθσ διαμεςολάβθςθσ και 
μετατρζπει τθν διαμεςολαβθτικι διαδικαςία 
ςε μια διαδικαςία όμοια με αυτιν τθσ 
λειτουργίασ του δικθγόρου ςτο λεγόμενο 
Collaborative Law.  

 



Σόποσ διεξαγωγισ τθσ 
διαμεςολάβθςθσ; 

• Πρακτικά αυτό ςθμαίνει ότι οι αςφαλιςτικζσ 
εταιρίεσ οφείλουν να ζχουν εκπροςϊπθςθ από 
ειδικά εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ τουσ ςε όλθ τθν 
χϊρα.  

• Με δεδομζνο ότι θ εκδίκαςθ των διαφορϊν από 
υλικζσ ηθμιζσ ανικει κατά κανόνα ςτθν 
αρμοδιότθτα των Ειρθνοδικείων, ηιτθμα τίκεται 
αν κα πρζπει οι διαμεςολαβιςεισ να γίνονται 
ςτθν ζδρα του εκάςτοτε Ειρθνοδικείου.  



Είναι λφςθ θ Σθλεδιάςκεψθ; 

• Μια λφςθ κα μποροφςε να είναι θ χριςθ τθσ 
τεχνολογίασ ιτοι θ πραγματοποίθςθ τθσ 
διαμεςολάβθςθσ με τθλεδιάςκεψθ. Θ ςχετικι 
διάταξθ ορίηει ςυγκεκριμζνα: 

 



Είναι λφςθ θ Σθλεδιάςκεψθ; 

•  Αν δεν είναι δυνατι θ φυςικι παρουςία αμφοτζρων των μερϊν 
και του διαμεςολαβθτι ςτον ίδιο τόπο και χρόνο, θ ςυνεδρία τθσ 
διαμεςολάβθςθσ μπορεί να πραγματοποιθκεί με τθ διαδικαςία τθσ 
τθλεδιάςκεψθσ μζςω θλεκτρονικοφ υπολογιςτι ι άλλου 
ςυςτιματοσ τθλεδιάςκεψθσ, ςτο οποίο ζχει πρόςβαςθ το άλλο ι 
τα άλλα μζρθ τθσ διαφοράσ. Θ διαδικαςία τθλεδιάςκεψθσ μπορεί 
να πραγματοποιείται και μζςω γραφείου άλλου διαπιςτευμζνου 
διαμεςολαβθτι που εδρεφει ςτον τόπο τθσ κατοικίασ, 
εγκατάςταςθσ ι ζδρασ του άλλου ι των άλλων μερϊν τθσ 
διαφοράσ.   Θ διαδικαςία τθσ τθλεδιάςκεψθσ μπορεί να 
πραγματοποιθκεί και μζςω θλεκτρονικισ πλατφόρμασ, θ οποία 
εγκρίνεται με κοινι απόφαςθ των Τπουργϊν Οικονομίασ και 
Ανάπτυξθσ, Οικονομικϊν και Δικαιοςφνθσ, Διαφάνειασ και 
Ανκρωπίνων Δικαιωμάτων και ρυκμίηει κάκε αναγκαία τεχνικι, 
διοικθτικι ι άλλθ λεπτομζρεια. 
 



Ηθτιματα που κα αντιμετωπιςτοφν: 

• Αφοφ αντιμετωπιςτοφν επιτυχϊσ τα 
οργανωτικισ φφςεωσ αυτά προβλιματα οι 
αςφαλιςτικζσ εταιρίεσ κα ζχουν  να 
αντιμετωπίςουν τα εξισ προβλιματα, για τα 
οποία χρειάηεται υπομονι και μαεςτρία:  

 



Ηθτιματα 

• Κακόβουλουσ πελάτεσ τουσ, οι οποίοι δεν 
δείχνουν καμία διάκεςθ ςυνεννόθςθσ και 
υποχϊρθςθσ, ϊςτε να διευκολφνουν τθν εφρεςθ 
λφςθσ – ιδίωσ όταν καλφπτονται με αςφάλιςθ 
νομικισ προςταςίασ 

• Μθ ςυμμετοχι των αςφαλιςμζνων – άρνθςθ 
ςυμμετοχισ ςτθν διαδικαςία – Θα μποροφν να 
δεςμεφουν οι αςφαλιςτικζσ μονομερϊσ τουσ 
πελάτεσ τουσ, όταν υπάρχουν εξαιροφμενοι 
κίνδυνοι; 

 

 

 

 

 

 

 



Ηθτιματα 

• Μπορεί θ Αςφαλιςτικι Εταιρία να καλεί προσ 
μερικι διαμεςολάβθςθ ταυτόχρονα και τον 
πελάτθ τθσ, ςτισ περιπτϊςεισ του 
εξαιροφμενου κινδφνου; Μπορεί θ Σελικι 
΢υμφωνία να ςυμπεριλαμβάνει και τισ 
απαιτιςεισ τθσ αςφαλιςτικισ ζναντι του 
αςφαλιςμζνου τθσ; 

• Τπερβολικζσ απαιτιςεισ από τουσ πακόντεσ – 
άκαμπτεσ ςυμπεριφορζσ 

 



Ηθτιματα 

• Περιπτϊςεισ ςυμπαιγνίασ – αςφαλιςτικισ 
απάτθσ 

 

Θ διαμεςολάβθςθ είναι μια ηωντανι διαδικαςία.  

Σα μζρθ υπό μια ςοβαρι ςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ 
από ζναν ζμπειρο και ικανό διαμεςολαβθτι κα 
αποκαλυφκοφν αργά ι γριγορα, αν ζχουν κάτι 
διαφορετικό ςτο μυαλό τουσ από μια αξίωςθ, 
θκικά και λογικά τεκμθριωμζνθ 



Είναι τελικά ωφζλιμθ; 

• Θ διαμεςολαβθτικι διαδικαςία είναι 
καταδικαςμζνθ ςε αποτυχία, αν τα μζρθ 
προςζλκουν ςε αυτιν με ςκοπό να τθν 
υπονομεφςουν 

• Μποροφν όμωσ να επωφελθκοφν τα μζγιςτα 
από αυτιν, αν τθν ςεβαςτοφν και αν 
τθριςουν τουσ κανόνεσ τθσ 



Προτάςεισ αντιμετϊπιςθσ 

Προσ τοφτο είναι αναγκαία:  
• Θ οργανωτικι προετοιμαςία των αςφαλιςτικϊν 

εταιριϊν 
• Θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ τουσ 
• Θ εκπαίδευςθ των ςυνεργαηόμενων με αυτζσ 

δικθγόρων ωσ νομικϊν παραςτατϊν 
• Θ ςυνεργαςία με επιλεγμζνουσ διαμεςολαβθτζσ, 

που γνωρίηουν τθν τυπολογία των διαφορϊν, 
που προκφπτουν ςε μια διαμεςολάβθςθ με 
ηθτιματα αυτοκινθτικοφ δικαίου.  
 



΢ασ ευχαριςτϊ 

 

Θεοχάρθσ Αγγελίδθσ 

Δικθγόροσ 

Διαμεςολαβθτισ 

Εκπαιδευτισ Διαμεςολαβθτϊν 

 

 

 

 


