
Νέες Διατάξεις 
για τη Διαμεσολάβηση

Δημήτριος Μάντζος
Δικηγόρος ΥπΔΝ - Διαμεσολαβητής
Εκτελεστικός Γραμματέας ΟΠΕΜΕΔ



Διαμεσολάβηση
Εναλλακτική και συμπληρωματική 
μέθοδος επίλυσης διαφορών

Διαρθρωμένη και υποβοηθούμενη διαπραγμάτευση

Εκούσια διαδικασία διευθέτησης συγκρούσεων

Παρουσία ενός τρίτου αμερόληπτου προσώπου
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Πηγές Δικαίου

Ν. 3898/2010 & δευτερογενείς κανόνες δικαίου (ΠΔ 
123/2011 και σειρά ΥΑ)
Ήδη σήμερα:
Άρθρα 178-206 ν. 4512/2018
+ Άρθρο 1 ν. 3898/2010
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Ν. 4512/2018
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▰ Ν. 4512/2018 (ΦΕΚ Α΄ 5) "Ρυθμίσεις 
για την εφαρμογή των Διαρθρωτικών 
Μεταρρυθμίσεων του Προγράμματος 
Οικονομικής Προσαρμογής και άλλες 
διατάξεις" 

▰ Επιφέρει σημαντικές μεταβολές στο 
ισχύον νομοθετικό πλαίσιο που διέπει 
τον θεσμό της διαμεσολάβησης στην 
Ελλάδα. 

▰ Θεσμοθετεί για πρώτη φορά στη χώρα μας 
ένα μηχανισμό υποχρεωτικής απόπειρας 
επίλυσης ορισμένων ιδιωτικών διαφορών με 
διαμεσολάβηση, πριν την προσφυγή στη 
Δικαιοσύνη.



Κανονιστικό περιεχόμενο 
νέων διατάξεων

Ουσιαστικές 
Διατάξεις
Έννοιες

Αρχές

Διαδικασία 

Διοικητικά 
ζητήματα
Εκπαίδευση & 
Διαπίστευση 
Διαμεσολαβητών

Διοικητική Εποπτεία

Υποχρεωτική 
απόπειρα 
Διαμεσολάβησης
Σε κατηγορίες 
διαφορών, ως 
προστάδιο της δίκης
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Ουσιαστικές Διατάξεις 

▰Χωρίς ιδιαίτερες καινοτομίες

▰Επανάληψη βασικών αρχών και εννοιών 
ν. 3898/2010

▰Εφαρμογή σε εσωτερικές και διασυνοριακές 
διαμεσολαβήσεις
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Ουσιαστικές Διατάξεις 

▰Υπαγωγή ιδιωτικών διαφορών (υφιστάμενων ή 
μελλουσών) με εξουσία διαθέσεως των μερών

▰Παράλληλη δυνατότητα λήψης ασφαλιστικών μέτρων
▰Εξάμηνη αναστολή παραγραφής και αποσβεστικής 

προθεσμίας
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Ουσιαστικές Διατάξεις 

▰Υποχρεωτική παράσταση νομικών παραστατών μερών

▰Ευθύνη διαμεσολαβητή για δόλο και βαριά αμέλεια
▰Έγγραφη συμφωνία αμοιβής
▻α) Για απασχόληση έως δύο ωρών ελάχιστη ωριαία αμοιβή 

170 ευρώ, 

▻β) Για απασχόληση άνω των δύο ωρών ελάχιστη ωριαία 
αμοιβή 100 ευρώ. 

▻Μικροδιαφορές και ειδικές διαδικασίες ΚΠολΔ 50 ευρώ.
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Ουσιαστικές Διατάξεις 

▰Αμεροληψία και ουδετερότητα διαμεσολαβητή

▰Έλεγχος καταλληλότητας και σύγκρουσης συμφερόντων
▰Απόρρητη και εμπιστευτική διαδικασία
▻Εξαίρεση: Δυνατότητα τήρησης πρακτικών

▻Περιγραφή διαδικασίας (χωρίς καινοτομίες)
▻Δυνατή η εκτελεστότητα της συμφωνίας (όπως και στο 

προϊσχύον δίκαιο)
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Διοικητικές Διατάξεις 
▰Εκπαίδευση και διαπίστευση διαμεσολαβητών

▻Διαμεσολαβητές: απόφοιτοι ΑΕΙ, ΑΤΕΙ ή αναγνωρισμένου αλλοδαπού 
ιδρύματος, που έχουν εκπαιδευθεί και διαπιστευθεί κατά Νόμο

▻ Καινοτομία: αναγνωρίζονται οι εταιρείες διαμεσολαβητών

▻Φορείς Κατάρτισης: αστικές εταιρείες μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, 
που μπορούν να ιδρυθούν από έναν δικηγορικό σύλλογο ή 
περισσότερους από κοινού της ίδιας εφετειακής περιφέρειας, ή σε  
σύμπραξη των δικηγορικών συλλόγων με επιστημονικούς, 
εκπαιδευτικούς ή επαγγελματικούς φορείς ή επιμελητήρια 

▻ & Κέντρα Επιμόρφωσης και Διά Βίου Μάθησης (Κ.Ε.ΔΙ.ΒΙ.Μ.) των ΑΕΙ
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Διοικητικές Διατάξεις 

▰Εκπαίδευση και διαπίστευση διαμεσολαβητών

▻ Εκπαίδευση: Διπλασιάζεται η διάρκεια της ελάχιστης εκπαίδευσης των 
διαμεσολαβητών από 40 σε 80 ώρες.

▻ Αναμορφώνεται το καθεστώς μετεκπαίδευσης των διαμεσολαβητών

▻Διαπίστευση: Γραπτές και προφορικές εξετάσεις ενώπιον της ΚΕΔ

11



Διοικητικές Διατάξεις 

▰Διοικητική Εποπτεία

▻ Κεντρική Επιτροπή Διαμεσολάβησης: 15μελής, συγκροτείται από πέντε 
δικαστικούς λειτουργούς (ο ένας εξ αυτών προεδρεύει του οργάνου), 
τρεις εκπροσώπους του ΥΔΔΑΔ, δύο καθηγητές ΑΕΙ, δύο εκπροσώπους 
των δικηγορικών συλλόγων, έναν εκπρόσωπο επαγγελματικών φορέων 
και δύο διαμεσολαβητές (και ισάριθμα αναπληρωματικά μέλη), με 
τριετή θητεία.

▻ Επί μέρους όργανα: Επιτροπή Μητρώου Διαμεσολαβητών, Επιτροπή 
Δεοντολογίας και Πειθαρχικού Ελέγχου, Επιτροπή Ελέγχου Φορέων 
Εκπαίδευσης, Επιτροπή Εξετάσεων

▻ Τήρηση μητρώου διαπιστευμένων διαμεσολαβητών 12



Διοικητικές Διατάξεις 

▰Νέο Πειθαρχικό Δίκαιο διαμεσολαβητών

▻ Κανόνες Δεοντολογίας: Ενσωμάτωση του ισχύοντος Κώδικα 
Δεοντολογίας Δπαιστευμένων Διαμεσολαβητών.

▻ Επιβολή κυρώσεων από την ΚΕΔ, σε περιπτώσεις παραβιάσεων των 
υποχρεώσεων που προέρχονται από τον Νόμο, τέλεσης 
κακουργημάτων, παραβίασης του απορρήτου της διαμεσολάβησης ή εν 
γένει αναξιοπρεπούς συμπεριφοράς του διαμεσολαβητή. 

▻Ποινές: σύσταση, έγγραφη επίπληξη, προσωρινή ανάκληση της 
διαπίστευσης έως και ένα έτος και οριστική ανάκληση της 
διαπίστευσης
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Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰Σημαντική καινοτομία (άρθρο 182 ν. 4512/2018)

▻ Απόπειρα εισαγωγής διεθνών πρακτικών (βλ. ιταλικό μοντέλο)

▻ Εύλογες αντιδράσεις και προβληματισμός: διάρκεια και κόστος –
έλεγχος συμβατότητας προς Σύνταγμα και ΕΣΔΑ

▻ Έναρξη εφαρμογής: 17.10.2018 (εννέα μήνες μετά τη δημοσίευση)

14



Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰Υποχρεωτική υπαγωγή ορισμένων ιδιωτικών διαφορών στη διαδικασία 
της διαμεσολάβησης, καθώς και υποχρέωση ενημέρωσης από τον 
πληρεξούσιο δικηγόρο για αυτές. 

▻Προσφυγή των μερών στο δικαστήριο χωρίς τήρηση της προδικασίας 
διαμεσολάβησης, θα προκαλέσει το απαράδεκτο της συζήτησης του 
ενδίκου βοηθήματος και την απόρριψη αυτού από το Δικαστήριο
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Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰ Υπαγόμενες διαφορές:

α) Οι διαφορές ανάμεσα στους ιδιοκτήτες ορόφων ή 
διαμερισμάτων από τη σχέση οροφοκτησίας, 

β) Οι διαφορές που αφορούν απαιτήσεις αποζημίωσης 
οποιασδήποτε μορφής για ζημίες από αυτοκίνητο, εκτός αν έχει προκληθεί 
σωματική βλάβη ή θάνατος

γ)  Οι  διαφορές  από  αμοιβές

δ) Οι οικογενειακές διαφορές, 
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Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰ Υπαγόμενες διαφορές (2):

ε) Οι διαφορές που αφορούν σε απαιτήσεις αποζημίωσης ασθενών 
ή των οικείων τους σε βάρος ιατρών, 

στ) Οι διαφορές που δημιουργούνται από την προσβολή εμπορικών 
σημάτων, διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, βιομηχανικών σχεδίων ή 
υποδειγμάτων. 

ζ) Οι διαφορές από χρηματιστηριακές συμβάσεις. 

Όλες οι υποθέσεις με διαδίκους γνωστής διαμονής.
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Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰ Ρητώς εξαιρούμενες διαφορές και ένδικα βοηθήματα: 

α) κύρια παρέμβαση

β) διαφορές με Δημόσιο ή Ο.Τ.Α. ή Ν.Π.Δ.Δ., 

γ) διαφορές με διαδίκους που δικαιούνται νομικής βοήθειας,

δ) οι δίκες περί την εκτέλεση,

ε) η ανακοπή κατά διαταγής πληρωμής,

στ) όπου δεν προβλέπεται αναστολή εκτέλεσης,

ζ) ν. 3869/2010

η) οι διαταγές πληρωμής. 18



Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰ Διαδικασία (βασικά βήματα): 

α) Ενημέρωση από δικηγόρο για τη διαδικασία 

β) Επιλογή διαμεσολαβητή & υποβολή αιτήματος προσφυγής 

γ) Τελική συμφωνία για τον διαμεσολαβητή 

δ) Συνεδρία εντός 15 ημερών (μετά δικηγόρων 

πλην μικροδιαφορών και καταναλωτικών διαφορών –

δυνατή και τηλεδιάσκεψη)
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Υποχρεωτική απόπειρα διαμεσολάβησης

▰ Διαδικασία (βασικά βήματα): 

ε) Μέγιστη διάρκεια διαμεσολάβησης: 24 ώρες

στ) Αμοιβή: 170 € έως δύο ώρες και ύστερα 100 € ανά ώρα –

πλήν μικροδιαφορών: 50 €

ζ) Ολοκλήρωση διαμεσολάβησης εντός 30 ημερών

Κυρώσεις κακόπιστης μη συμμετοχής στη διαμεσολάβηση

Χρηματική ποινή από τον Δικαστή: 120 - 300 €, 

και επιπλέον χρηματική ποινή μέχρι 0,2% επί του αντικειμένου της 
διαφοράς
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Ευχαριστώ πολύ!
mantzos.d@gmail.com
mantzos.d@opemed.gr
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